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Confiabilidade

É a aplicação de metodologias para o suporte ao 
desenvolvimento de estratégias (ações) de 
gerenciamento dos ativos físicos (manutenção, 
operação e reprojetos), visando:

Identificar os principais modos de falhas dos ativos e 
seus respectivos efeitos;
Identificar, para cada modo de falha, qual a ação mais 
adequada, considerando as circunstâncias envolvidas; 
Garantir a performance operacional do ativo, exigido pelo 
negócio;
Racionalizar a utilização dos recursos aplicados para 
manter e operar os ativos
Conciliar as expectativas de todas as área envolvidas 
com o ativo físico: produção, qualidade, meio ambiente, 
segurança,  custos e manutenção.

<voltar>



Visão Departamental

Equipamento

Normalmente cada área tem uma visão particular e 
isolada sobre o equipamento !

Produção
Por ela existiriam 
somente corretivas e 
desde que não 
interferissem na 
produção

Manutenção
Por ela faria todas

as preventivas 
imagináveis

Projetos
Por ela o equipamento 
Estaria em permanente 
alteração 



Visão  Empresarial

Equipamento

O objetivo de todos os envolvidos passa a 
ser a garantia de que os ativos físicos façam aquilo 
que a empresa espera que eles façam!

Produção

Vai entender a 
necessidade de 
manutenções para 
garantir a 
disponibilidade 
necessária

Manutenção

Vai se conter no 
ímpeto de trocar 

tudo que for 
tecnicamente 

possível

Projetos

Vai se conformar em re-projetar  
apenas aquilo que for necessário

<voltar>



Ferramentas de confiabilidade 

As principais técnicas utilizadas para o 
desenvolvimento de estudos de confiabilidade são:

FMEA;

FMECA;

RBI;

RCM (Realebility Centred Maintenance)

RCM2 (John Moubray)

RCM Smith

RCM Simplificado ou Streamlined (diversas 
variações)

<voltar>



Implementação das ações adequadas para atingir a 
performance desejada no equipamento (negócio)

C
M

M
S

Confiabilidade

Contexto de aplicação do RCM

<voltar>

Tecnologias
de manutençãoCorretiva

Planejada

Condicional

T P M

RCM

Registro de Serviços 
Executados

Identificação das necessidades e 
verificação das disponibilidades

Identificação de métricas e estabelecimento de 
metas para Disponibilidades e Custos

Capacitação dos operadores e Transferência de 
conhecimento da manutenção para a operação

Elaboração e registro de estudo metodológico cujo 
objetivo é identificar as ações adequadas para 
atingir a performance desejada no ativo físico.



Projeto de Confiabilidade 

Definir a 
Estratégia

Implementar
a Estratégia

Acompanhar a 
estratégia

Tomar 
decisões

P D C A

Manutenção: 
Reativa,

Preventiva, 
Preditiva e/ou 

proativa.

ERP ou CMMS
(Sistemas

Especialistas)

Indicadores 
evolutivos,
Paretos,

Weibull, etc 

Manter ou
Alterar

Diretrizes



O software

Programa de computador,
de autoria e propriedade da SPES Engenharia, 

para a elaboração de estratégias 
de manutenção e de operação 

através da metodologia conhecida pela sigla 
RCMII (manutenção centrada em confiabilidade) 

desenvolvida pela empresa ALADON, sediada na Inglaterra.



O software RCM2Web



Principais Recursos disponíveis

<voltar>

TÉCNICOS

GERENCIAIS

RELATÓRIOS TECNOLOGIA

Todos são específicos e pontuais 
para a implementação de RCM!!

<Facilidades>



Recursos Técnicos

Destinados à atividade de elaboração dos 
estudos de RCM, contemplando:

Definição da estrutura de Funções, Falhas Funcionais e 
Modos de Falha e Efeitos da Falha;

Identificação do Risco de cada Modo de Falha;

Vinculação dos modos de falha à equipamentos;

Identificação da tarefa indicada para cada modo de falha 
através de Planilha de Decisão RCMII;

Especificação dos recursos para realização da tarefa 
proposta;

Calculo da freqüência recomendada para cada tarefa 
periódica;

Definição de Bibliotecas de Modos de Falha;

<voltar>



Recursos Técnicos



Recursos Técnicos



Recursos Gerenciais

Destinados ao acompanhamento e controle da elaboração 
dos estudos, contemplando:

Visualização da aplicação dos estudos nas Áreas, 
sistemas e equipamentos da empresa;

Estatísticas por estudo e por empresa;

Registro das modificações realizadas nos estudos;

Valorização das conseqüências das falhas e das tarefas 
propostas;

Registro das reuniões realizadas para cada estudo;

Acompanhamento das horas e dias aplicados em cada 
estudo;

Definição do perfil de cada usuário do sistema 
(Colaborador, Facilitador, e Auditor) e níveis de privilégio 
em cada estudo;

<voltar>



Recursos Gerenciais



Relatórios

Relatórios Padronizados

Planilha de Informações e de Decisão;

Lista seletiva de Tarefas propostas;

Distribuição da quantidade, Hh necessários, 
etc, para cada tipo de tarefa.

Suporte à Relatórios personalizados com 
Crystal Reports e totalmente integrados 
ao ambiente de trabalho.

<voltar>



Relatórios



Relatórios

Nenhuma manutenção

programada

Tarefa programada de

descarte

Tarefa programada de

localização de falha

Tarefa programada de

recuperação

Tarefa sob condição Nenhuma manutenção programada 22,3%2287
Tarefa programada de descarte 0,1%6
Tarefa programada de localização de falha 0,1%7
Tarefa programada de recuperação 44,3%4538
Tarefa sob condição 33,2%3397

Total: 100,0%10235

TAREFAS POR TIPO



Relatórios

CALDESPE

ELETESPE

LUBRIFCO

MECAESPE

NAO DEFINIDOOFICOMPC

OPERAÇÃO

PLANCOMP

TECAUTEL

TECINSP

CALDESPE 0,2%16

ELETESPE 26,6%2725

LUBRIFCO 1,0%107

MECAESPE 2,1%216

NAO DEFINIDO 28,1%2879

OFICOMPC 0,1%8

OPERAÇÃO 2,7%278

PLANCOMP 0,1%12

TECAUTEL 24,9%2547

TECINSP 14,1%1447

Total: 100,0%10235

TAREFAS POR ESPECIALIDADE



Relatórios

Distribuição de Tarefas por tipo de Risco

RISCO Qtde. de análises Soma de Hh Qtde. de 

Equipamentos

Desprezível
1.407 13,75% 2.098,81 779

Menor
3.393 33,15% 17.500,55 2.469

Moderado
44 0,43% 238,30 36

NAO DEFINIDO
5.186 50,67% 18.798,00 3.066

Sério
205 2,00% 3.084,63 181

Total Geral
10.235 100,00% 41.720,29 6.264

TAREFAS POR RISCO DOS EFEITO DOS MODOS DE FALHA



Tecnologia 100% Browser

<voltar>

SERVIDOR
RCM2WEB 

EM SUA
CASA

EM SUA
EMPRESA

EM 
QUALQUER

LUGAR

OU
INTERNET

BANCO DE
DADOS

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://asdrs.crchul.ulaval.ca/crchul/fr/images/accueil/Intranet.fr.gif&imgrefurl=http://asdrs.crchul.ulaval.ca/crchul/fr/images/accueil/&h=297&w=247&sz=17&tbnid=vC3vi2NSeKJLVM:&tbnh=111&tbnw=92&hl=pt-BR&start=2&prev=/images%3Fq%3Dintranet%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26sa%3DN
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Facilidades

Informações Estruturadas;

Navegação intuitiva;

Pesquisas diferenciadas;

Copia de partes dos estudos;

Biblioteca de modos de falha;

Vinculação de Documentos digitais;

Notificações por e-mail;

<voltar>



Diferenciais do RCM2Web

Consistência METODOLÓGICA

Planilha de decisão RCMII (John Moubray)

BIBLIOTECA de Modos de Falha

Gerenciamento de REUNIÕES

Assessoramento Consultivo REMOTO

Controle da realização dos estudos

Integração com seu software CMMS

<voltar>



Integração com CMMS

<voltar>

PM

Importa do seu 
CMMS a Lista de 
Ativos a serem 
estudados e suas 
respectivas 
posições. Exporta para o 

seu CMMS a 
Lista das 

Tarefas  
indicadas pelo 

estudo.



Saiba quem é a SPES!

Fundada em 1983;

Formada por profissionais de Engenharia, 
Administração e Informática, todos com 
reconhecida experiências em suas áreas de 
atuações;

Especializada no gerenciamento informatizado da 
manutenção de ativos físicos;

<saiba mais!>



Saiba quem é a SPES!

Áreas de atuação:

Planejamento e Controle de 
Manutenção
(CMMS)

Confiabilidade operacional
(RCM ou MCC)

Suprimentos de materiais 
(B2B)

<voltar><saiba mais!>



SQL Brasil

A empresa SQL é um desdobramento das 
atividades originais da SPES;

A SPES é responsável pelo desenvolvimento 
e operação do software RCM2WEB;

A SQL é responsável pela implantação de 
programas de confiabilidade nos clientes;

A SQL utiliza o software RCM2WEB como 
ferramenta de trabalho.

<voltar>

http://www.sqlbrasil.com.br/


Fale conosco

<voltar>

(11) 3266-2096
maisinformacoes@spes.com.br
www.spes.com.br

SPES Engenharia de Sistema Ltda

Rua Maestro Cardim 354, cj.121
01323-001 - São Paulo – SP


