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A redução de custos em manutençãoprecisa ser feita de maneira consciente ecriteriosa. Deve ser acompanhada pelasegurança de que não vai gerar transtornos.Um dos caminhos para isto pode ser oprocesso Reliability Centered Maintenance(RCM), que significa Manutenção Centradaem Confiabilidade. Essa metodologia detrabalho tem a finalidade de minimizar aocorrência de falhas com o menor custopossível, conforme explicações de DenisMortelari, diretor da SQL Brasil, de SãoPaulo, que atua na implantação de projetosde RCM.     Esse processo não ensina a fazermanutenção dos equipamentos, mas orientacomo desenvolver um plano para agir pró-ativamente. De acordo com Denis Mortelari,o RCM deve envolver quem mais entende doequipamento, ou seja, os profissionais daárea de operação, manutenção eengenharia. O mix do conhecimento destesprofissionais possibilita responder questões,como quais são as funções do equipamento,quais são os eventos que originam cadafalha, o que causam e quais são os efeitosdessas falhas. Além disso, cria condiçõespara a adoção de uma estratégia adequadade gerenciamento da situação, que incluimanutenção preditiva, manutençãopreventiva, alteração do projeto ou daconfiguração do sistema, mudança do modo

como o sistema é operado, entre outrasações.         O Reliability Centered Maintenance éaplicável em qualquer área. A SQL Brasilrealiza consultoria, voltada a implantação doRCM, para diversos segmentos da indústria.No setor sucroenergético, a Usina SãoMartinho, de Pradópolis, SP, utiliza esseprocesso há mais de três anos, segundoMortelari. Ele observa que esse sistema temdespertado o interesse de algumas unidadesprodutoras de açúcar e etanol. O Semináriode Manutenção do Setor Sucroalcooleiro –programado pela Associação Brasileira deManutenção (Abraman) para 22 de outubrono Centro de Eventos Taiwan em RibeirãoPreto, SP – inclui palestra sobre o assunto dodiretor da SQL, que é também professor docurso de pós-graduação em Engenharia deManutenção da Faculdade de EngenhariaIndustrial (FEI). (RA)

Processo deve contar coma participação de quemmais entende doequipamento: operador,mantenedor e engenheiro

Metodologia de trabalho desenvolveplano para minimizar ocorrências
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O RCM surgiu com a preocupação deproporcionar resultados satisfatórios nosaspectos de segurança e meio ambiente, deacordo com Denis Mortelari. Esse processotem o objetivo de prevenir e corrigir falhasque possam gerar problemas ambientaisprovocados, por exemplo, porequipamentos poluentes. 

“Uma válvula que se abre sem que ousuário queira, pode provocar acidente”,diz. A Manutenção Centrada emConfiabilidade define o que se espera emtermos de risco - quanto à segurança eintegridade ambiental – e em relação àqualidade, abrangendo fatores, comoprecisão, exatidão, consistência eestabilidade.       “Não basta executar certo as tarefasde manutenção, é  preciso executar certo astarefas certas". Essa frase de John Moubray(falecido em janeiro de 2004), fundador daRede Mundial Aladon, que disseminouessa metodologia, mostra que o RCM

utiliza critérios precisos para definir quaissão as tarefas de rotina que devem serfeitas.O sucesso na implantação desseprocesso depende do cumprimento dediversas etapas, como identificação dos

sistemas a serem estudados; planejamentodas ações necessárias e viabilização dosrecursos humanos; treinamento da equipe. Além disso, o desenvolvimento dosestudos – conforme orientação da SQLBrasil – deve ser feito por meio de grupos

conduzidos por facilitadores e assistidospor consultores especializados. Os estudosdevem ser homologados a partir davalidação técnica e financeira dasestratégias de manutenção, operação eimplantação de melhorias.  (RA)

Demandas da aviaçãonorte-americana deramorigem ao sistema 
O RCM surgiu no início dadécada de 1960 devido à necessidadeda indústria de aviação civil norte-americana de evitar falhas queprovocavam acidentes, conformerelata Denis Mortelari. As empresasaéreas perceberam, naquela época,que os sistemas de manutenção eramonerosos e ineficientes e ocasionavamdiversos riscos para a atividade. Houvea formação de  “grupos dedirecionamento de manutenção”, coma participação de representantes dosfabricantes de aeronaves, dasempresas aéreas e do governo norte-americano, que tinham a finalidade dereavaliar os procedimentos adotadosno setor de manutenção da aviaçãodos Estados Unidos. (RA)

RCM leva em conta aspectos ambientais e de segurança

Sucesso da ManutençãoCentrada em Confiabilidadedepende do cumprimentode diversas etapas


